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SO SCHNEIDEN DIE PROGRAMME AB

" Gebr g :plus
*" Das von Audi  Probefahrtangebot
zeichnet sich durch einen groBen Technikcheck aus ~wartungsvertrag
sowie die Moglichkeit, die Autos Probe zu fahren und n
per Kredit oder Leasing zu finanzieren — und das zum Y 5
Teil zu Sonderkonditionen. Hinzu kommt, dass das Pro- M°b"'tf’t59"’fa"t’e
gramm nicht auf Modelle der Marke beschrénkt ist. Die _Spez. Finanzierungen/Angebote
Garantie betrdgt dagegen nur zwélf Monate, eine Ver- Fremdfabrikate ei hi
langerung der Police ist aufpreispflichtig. Auch einen Umtauschrecht
Wartungsvertrag suchen die Kunden vergebens. T —————

7% Premium Selection Techni
Die groBe ache des BMW- Probefahrtangebot

genprogramms ist die Tatsache, dass keine Wartungsvenrag
Fremdfabrikate daran teilnehmen diirfen. Auch in punc-
to Garantie gehort das Konzept nicht zu den besten im s
Feld, von Haus aus gibt es nur zwolf Monate. Dagegen Mobilitat
wird aber zugesichert, dass im ersten Jahr (oder 10 000 SPGZ Finanzierungen/Angebote
km) nach Kauf des Fahrzeugs keine Wartung: ikate ei
anfallen. Weiteres Plus: BMW bietet Sonderfinanzie- Umtauschrecht

rungen fiir die Gebrauchten an. =2 .Urteil empfehlenswert

/)/3,\\ Select i
A‘ Ein Wartungsvertrag, wie ihn BMW, Peu- Probefahrtangebot
" geot oder Honda bieten, ist bei Citroén nicht ~wartungsvertrag
vorgesehen. Dafiir gibt es aber 24 Monate Garantie beim Garantied
diirfen F i an dem T ,

Programm teilnehmen. Ebenfalls positiv ist, dass der _Mobilitatsgarantie
Hersteller neben der klassischen Finanzierung auch den Spez Finanzierungen/Angebote
Drei-Wege-Kredit sowie das Leasing in diesem Bereich ikate ei
| anbietet. Mit einer Frist von 14 Tagen bietet das Konzept Umtauschrecht

ein langes Umtauschrecht. “*:,-Urteil sehr empfehlenswert
A1

Das Gebrauchtwagenprogramm von Probefahrtangebot
Ford kann mit den anderen Konzepten nicht ganz mit- ~Wartungsvertrag
halten. Hier dreht sich alles um die Garantie, die aber o

nur zwolf Monate gilt. Verldngerungen sind kosten- Mobilitat
pflichtig. Es fehit zudem der Wartungsvertrag, das Um- L

tauschrecht sowie ein spezielles Konzept bei den Finan- _Spez. Fmanzlerungen/Angebote
zierungen. Doch das Programm hat auch seine Stérken: Fi ikate ei

So sind Fremdfabrikate mit eingebunden, es gibt einen  ymtauschrecht

Technikcheck sowie die Maglichkeit der Probefah “H2: -Urteil bedingt empfehlenswert

W quality plus Techni
Das Gebrauchtwagenkonzept von Honda hat Probefahrtangebot

nur wenige Schwachen. Ahnlich wie BMW ~ wartungsvertrag
sichert der Hersteller in seinem Konzept eine :
Wartung in den ersten zw6lf Monaten zu. Es gibt einen
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VORSCHAU

Auch fiir die Autohersteller wird das Thema G
immer wichtiger. Mit Technik-Checks und Garantien wollen sie
punkten. Zwolf Konzepte im Vergleich.

o/clelolelolcle

auchtwagen

andere und sind somit kundenfreund-

Da machte der Gebrauchtwagenmarkt

motor und sport hat sich die Angebote

er  Gebrauchtwagenmarkt so hoch — @hnlich wie im Jahr zuvor. Hersteller noch mehr Leistungen. auto
fithrt schon lange kein Schat-

tendasein mehr in Deutsch-
land. Den Beweis dafiir liefern die
Markenhéandler. Waren vor Jahren die
Second-hand-Fahrzeuge nur in den
hintersten Ecken der Autohéuser zu
finden, hat sich das Bild heute grund-
legend gedndert. Mittlerweile unterhal-
ten die Vertragspartner der Hersteller
professionell betriebene Gebraucht-
wagenabteilungen.

Diese Entwicklung ist nicht verwun-  bar mit den so genannten Gebraucht- wie ein verbrieftes Umtauschrecht sind Peugeot das Limit bei zehn Jahren oder | tauschrecht mit einer Frist von 14 Tagen sowie die MOb"“{ﬂ :
derlich, denn in dem Geschaft steckt wagen-Checks der Sachverstandigen- bei vielen Herstellern in den Vertrdgen 150 000 km setzen. Einbindung von Fremdfabrikaten in das Konzept. Dage- _Spez. Finanzierungen/Angebote
viel Potenzial, wie die Statistik belegt: ~organisationen Dekra oder TUV, die der  zu finden. Auch beim Technikcheck zieht die | genbetrégt die Garantiedauer nicht bei allen Autos zwei _F ikate eil

2010 lag die Zahl der Besitzumschrei-
bungen im Vergleich zu den Neuzulas-
sungen in der Bundesrepublik doppelt

zum Beispiel mehr als 50 Milliarden
Euro Umsatz, was rund 60 Prozent des
Neuwagen-Ergebnisses entsprach. Das
hat auch die Autohersteller auf den
Plan gerufen. Immer mehr Konzerne
entwickeln Konzepte, um sich in die-
sem Bereich ein grofies Stiick vom Ku-
chen zu sichern.

Dazu werden derzeit verkaufsfrdernde
Programme aufgelegt. Sie sind vergleich-

Handel bislang in Anspruch nahm, um
die Méngelfreiheit der Autos zu bele-
gen. Allerdings bieten die Konzepte der

von zwolf Marken genauer angeschaut
und verglichen.

Unterm Strich kénnen sich die meis-
ten Programme sehen lassen. Sie schaf-
fen Vertrauen und reduzieren die Ge-
fahr, ein Gurke zu erwerben. Denn
neben der groBen Fahrzeugdurchsicht
gehoren oft noch umfangreiche Garan-
tiepolicen zum Paket. Auch Wartungs-
vertrége, spezielle Finanzierungen so-

Trotzdem gibt es Unterschiede in
den Details der Programme. Manche
Konzepte bieten mehr Leistungen als

licher. Das fangt bereits damit an, wel-
che Autos iiberhaupt an den Program-
men teilnehmen diirfen. Als einzige
Marken im Vergleich schlieBen BMW
und Mercedes Fremdfabrikate aus. Zu-
dem diirfen die Autos nicht élter als
fiinf beziehungsweise sechs Jahre sein
oder mehr als 120 000 km Laufleistung
aufweisen. Bei Ford werden dagegen
Fahrzeuge bis zu einem Alter von zwolf
Jahren vermarktet, wihrend Toyota und

Branche nicht an einem Strang. Zwar
umfassen die Priifungen aller Marken
die wichtigsten Baugruppen der Fahr-

www.auto-motor-und-sport.de

schlieBt auch F

Technikcheck, ein Umtauschrechtvon 30 Tagen, und es _Mobilitétsgarantie
ikate ein. Diese b al- Spez Flnan2|erungen/Angebote

lerdings beim Kauf nicht zwangsléufig die Garantie iiber

ikate

ge Police kostenlos gewahrleistet.

24 Monate. Lediglich bei Honda-Fahrzeugen istdie lan- Umtauschrecht

¥ -Urteil sehr empfehlenswert
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0;,,_\\‘ First-Class-Quality-
jAGUAit Gebrauchtwagen

Probefahrtangebot

Jaguar punktet bei seinem Programm “Wartungsvertrag

mit einem umfangreichen Technikcheck. Weitere Plus-

punkte sind spezielle Finanzier das Um-

Wartungsvertrag suchen Kunden vergebens.

QO sehrgut Qgut Dbefriedigend Qnicht befriedigend

Jahre, eine Verldngerung ist kostenpflichtig. Auch einen  ymtauschrecht

“H2: -Urteil empfehlenswert
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zeuge, doch wihrend zum Beispiel bei
VW 190, bei Jaguar 140 und bei Audi
110 Punkte gecheckt werden, sind es
bei Peugeot lediglich 40 und bei Toyo-
ta sogar nur 30 Kriterien.

Ahnliche Unterschiede zeigen die
Garantiepolicen — vor allem, wenn es
um die Dauer der Vertrige geht.
Citroén, Mercedes, Renault und Toyota
gewdhren eine Schutzzusage iiber
24 Monate. Opel gibt nur bei Jahres-
wagen eine entsprechende Police, bei
Peugeot diirfen die Modelle nicht dlter
als zwei Jahre sein und nicht mehr
als 40 000 km auf dem Tacho haben.
Honda offeriert den langen Vertrag
ausschlieBlich fiir Fahrzeuge der ei-
genen Marke. Bei den anderen Herstel-
lern gibt es von Haus aus in der Regel

zwolf Monate Garantie, Verldngerun-
gen sind kostenpflichtig. Das gilt auch
fiir die Mobilititsgarantie, die im
Falle einer Panne unterwegs einspringt
und vergleichbar mit einem Kfz-
Schutzbrief ist. In vielen Gebraucht-
wagenprogrammen ist sie kostenloser
Bestandteil, andere Pakete sehen sie als
Extra an.

Positiv zu werten ist, dass ein paar
Pr sogar trage bein-
halten - zumindest in abgeschwéchter
Form. So versprechen BMW, Honda
und Peugeot nach dem Kauf in den
ersten zwolf Monaten oder auf den ers-
ten 10 000 km eine so genannte War-
tungsfreiheit. Mercedes garantiert das
immerhin ein halbes Jahr lang. Eben-
falls positiv aus Sicht der Kunden ist

Second-hand-Autes
laufen bei Audi unter
dem Programm ,,Ge-
brauchtwagen :plus’

die zunehmende Flexibilitét in Sachen
Finanzierung. Lange Zeit konnte man
gebrauchte Autos nur mit klassischen
Darlehen finanzieren. Immer mehr Her-
steller wie etwa Audi, BMW, Mercedes,
Opel, Peugeot oder VW bieten den Kun-
den nun auch das Leasing beziehungs-
weise die Drei-Wege-Finanzierung
an. Selbst Kredite zu Sonderkonditi-
onen sind keine Seltenheit mehr. So
offeriert BMW zurzeit seine Gebraucht-
wagen zu einem Zinssatz von 4,99
Prozent iiber 36 Monate — am Markt
liegt der Durchschnitt dagegen bei 6,90
Prozent.

Zu guter Letzt gibt es bei fast allen
Gebrauchtwagenprogrammen noch das
so genannte Umtauschrecht. Wer sich
fiir das falsche Auto entschieden hat,

¥ LS
Wichtig: Alle

SO SCHNEIDEN DIE PROGRAMME AB

‘ Junge Sterne
Fremdfabrikate diirfen beim Mercedes-Pro-

gramm nicht teilnehmen — das ist das Manko
am Gebr Konzept. Al kénnen sich
die Leistungen sehen lassen: Die ersten sechs Monate
nach Fahrzeugerwerb fallen keine War an.

Probefahrtangebot
Wartungsvertrag

Mobilitatsgarantie

Es gibt kostenlos 24 Monate Garantie, einen Technik-

check die Mdglichkeit der Probefahrt, speZ|eIIe Flnan-
sowie ein L

nur fiir zehn Tage.

'@i« Mit dem G2-Programm bietet Opel ein so-
lides Gebrauchtwagenkonzept, das die

beinhalten einen Technikcheck

Samtliche Programme hieten die Maglich- )
keit zur Probefahrt

kann es gegen ein anderes eintauschen.
Honda und Toyota setzen dazu eine
Frist von 30 Tagen. Nur zehn Tage wer-
den dagegen von Audi, Mercedes und
VW eingeraumt — noch weniger bietet
Opel mit acht Tagen.

Auch wenn das Riickgaberecht bei
einigen Herstellern lediglich fiir eine
kurze Zeit gilt, ist die Leistung ebenso
positiv zu bewerten wie die Gebraucht-
wagenprogramme insgesamt. Trotz un-
terschiedlicher Leistungen schaffen sie
Vertrauen und verursachen kaum zu-
sétzliche Kosten — unterm Strich sind
die Autos nicht viel teurer als bei an-
deren Anbietern.

Text: Hennig Busse
Fotos: Beate Jeske

www.auto-motor-und-sport.de

Anforderungen erfiillt. Es gibt einen Tech-

Spez. Finanzierungen/Angebote
Fremdfabrikate eingeschlossen
Umtauschrecht

¥, -Urteil sehr empfehlenswert
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Probefahrtangebot
Wartungsvertrag

spezielle Finanzier ote, das Um-
tauschrecht, die Einbindung von Fremdfabrikaten sowie
das Angebot der Probefahrt. Allerdings fehlt der War-
tungsvertrag. Auch bei der Dauer der Garantie gehért
die Marke nicht zu den besten — nur Jahreswagen be-
kommen eine Police iiber 24 Monate.

5 Qualitats-
%A Gebrauchtwagen

Einzige Schwachen beim Peugeot-Pro-
gramm sind die fehlende Mobilititsga-
rantie sowie die Garantiedauer — nur Autos bis zu einem
Alter von zwei Jahren erhalten die Police iiber 24 Mo-
nate Ansonsten bekommt der Kunde spezielle Finan-

eine Wartung im ersten
Jahr, die Moglichkeit der Probefahrt sowie ein Um-
tauschrecht von 14 Tagen geboten.

PEUGEOT

Gebrauchtwagen
7 Sterne Qualitat
Revaur! Das Renault-Konzept kann sich ebenfalls
sehen lassen. Es bietet beim Fahrzeugkaul
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Mobilitdtsgarantie
Spez. Finanzierungen/Angebote Q)
Fremdfabrikate eingeschlossen
Umtauschrecht

2 -Urteil empfehlenswert
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Probefahrtangebot
Wartungsvertrag

Mobilitatsgarantie

Spez. Finanzierungen/Angebote
Fremdfabrikate eingeschlossen
Umtauschrecht

“*%.-Urteil empfehlenswert

Probefahrtangebot
Wartungsvertrag
= ;
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Monate Garantie. Es gibt emen die Mog-

Mobilitatsgarantie

lichkeit der Probefahrt, die Einbi von F i
katen sowie das Umtauschrecht von 15 Tagen. Bei den
Finanzierungen sind zudem Sonderkonditionen maglich,
allerdings ist die Bandbreite an Finanzierungsformen
eingeschrankt. AuBerdem fehlt der Wartungsvertrag.

Spez. Finanzierungen/Angebote
Fremdfabrikate eingeschlossen
Umtauschrecht

“2: -Urteil empfehlenswert
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<, Gepriifte Technikeheck Q
v, Gebrauchtwagen Probefahrtangebot Q
24 Monate Garantie beim Fahrzeugkauf ~wartungsvertrag [=)
sind einer der groBten F : 0
genprogramms von Toyota Hmzu kommen das 30—ta— e 5
gige L . die von F i Moblln'{xtsgafantle 0
katen, das Probefahrtangebot sowie der i Spez. Finanzierungen/Angebote
Dagegen steht die Finanzier Fremdfabrikate eil Q
lichkeit ~ der Fokus liegt auf den klassischen Finanzie- Umtauschrecht Q
rungen. Auch der Wartungsvertrag fehit.
. Das WeltAuto [+ %]
VW bietet einen umfangreichen Probefahrtangebot Q
sowie eine Vielfalt bei den Finanzierungen. “Wartungsvertrag Q
Gut ist auch, dass F ikate am P teil- 5 ) [6)
nehmen diirfen. Dariiber hinaus gibt es dle Moghchkelt Mobilitat i )
zur Probefahrt sowie das L opinIsgamnng

nur zehn Tage. Eine Mobilititsgarantie fehlt |edoch
AuBerdem betragt die Garantie lediglich zwolf Monate,
eine Verldngerung ist kostenpflichtig. Den Wartungs-
vertrag gibt es als Extra.

Spez. Finanzierungen/Angebote QQ
Fremdfabrikate eingeschlossen [¥)
Umtauschrecht

[%)
“#2: -Urteil sehr empfehlenswert
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